
ผังขั้นตอนการรอ้งเรียนและร้องทุกขข์องสำนักงานสาธารณสุขอำเภอหนองหาน 

ข้ันตอน ผู้ร้องเรียน ศูนย์ / จุดรับข้อ
ร้องเรียนของ
หน่วยงาน 

ผู้ที่
เกี่ยวข้องใน
หน่วยงาน 

ศูนย์รับข้อ
ร้องเรียน 

สสอ.หนองหาน 

สำนักงาน
สาธารณสุข

จังหวัด
อุดรธานี/สำนัก
ปลัดกระทรวง
สาธารณสุข 

หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

หน่วยงาน
ภายนอก 

 

1. การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน  
 

     

2. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ   
  

     

3. การบันทึกข้อร้องเรียน  
  

 
 

   

4. การวิเคราะห์ระดับข้อร้องเรียน 
  

 
 

  
 

5. การแจ้งกลับผู้ร้องเรียน กรณีข้อร้องเรียนระดับ 1 และการ
ประสานหน่วยงานภายนอก กรณีข้อร้องเรียนระดับ 4 

      
 

6. การประสานผู้ที่เกี่ยวข้องในหน่วยงานเพื่อดำเนินการแก้ไข / 
ปรับปรุง กรณีข้อร้องเรียนระดับ 2 

 
  

 
 

  

7. การประสานศูนย์รับข้อร้องเรียนสำนักงานสาธารณสุข
อำเภอหนองหาน              กรณีข้อร้องเรียนระดับ 3 

 
 

 
   

 

8. การติดตามผลการแก้ไข / ปรับปรุง และแจ้งกลับให้ 
ผู้ร้องเรียนทราบ 

  

     

9.  การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงานให้
ศูนย์รับข้อร้องเรียนทราบ (รายเดือน) 

 
 

 
 

   

 
อธิบายสัญลักษณ์   เร่ิมต้น / สิน้สุด    ด ำเนินกำร   พิจำรณำ        

1 วันท ำกำร 

10 วันท ำกำร 
ตำมควำมเหมำะสม

แล้วแต่กรณี 

ประจ ำเดือน 

1 วันท ำกำร หรือ ตำมควำมเหมำะสม 



วิเคราะห์ข้อร้องเรียน/         
ร้องทุกข์ 

 
สรุปภาพรวมรายงาน   

กรรมการบริหาร 
 

ชี้แจงทำความเข้าใจ/จัดการ       
ทางกฎหมาย 

 
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์      

การแก้ไข 
 
สรุปรายงานเป็นปัจจัยนำเข้า

ในการทบทวนแผนยุทธศาสตร์
โรงพยาบาล 

 

วิเคราะห ์ห าสาเหตุ
และแนวทางแกไ้ข

ใน เรื่องท ี่ถูก
ร้องเรียน                 
ร้องท ุกข์ 

หน ่วยงาน
ด าเน ิน การ

ปรับปรงุแก ้ไข

ชี้แจงท  าความ
เข้าใจ/จัดการ
ท างกฎหมาย

ติดตามผลผา่น
Daily 

Situatio n

ยุต ิเรื่อง/แจ้งผู้
ท ี่เก ี่ยวข้อง

ประเภทเรื่องที่ร้องเรียน/รอ้งทุกข์ 

 

คณะทำงานบริหารจัดการเรือ่งร้องเรยีนและรอ้งทกุข์ 

ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

             ช่องทางการร้องเรียน 

         เจ้าหน้าที่     ผู้ใช้บริการ    จดหมาย  โทรศัพท์    บัตรสนเทห์  INTERNET    APPLICATON 

 

การรักษาพยาบาล คุ้มครองผู้บริโภคและ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

เหตุรำคาญตาม 
พรบ.การสาธารณสุข 

งานบริหารทั่วไป 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

-การจัดซื้อจัดจ้าง 

-ร้องเรียนองค์กร 
 -ความประพฤติส่วนตัว 

ทุจริตประพฤติมิชอบ 

วิเคราะห์ข้อร้องเรียน          
ร้องทุกข  ์

 

 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
  
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เป็นไปตามที่ร้องเรียน ไม่เป็นไปตามที่ร้องเรียน 

ผังข้ันตอนการร้องเรียนและร้องทุกข์ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอหนองหาน 

ตรวจสอบ
เบื้องต ้น

ให ้ยุต ิก าร
ก ระท  า

ช้ีแจงท  าความ
เข้าใจ/จัดก าร
ทางกฎหมาย

ยุต ิเร่ือง/แจ้ง
ผ ู้ท ี่เก ี่ยวข้อง



 

 

 

 
 

 
 

     
 
 

    
 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การปฏิบัติตามกฎหมายและการกำกับดูแลเรื่องจริยธรรมของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอหนองหาน 

การปฏิบัติตามข้อบังคับและกฎหมาย  

 

ตรวจสอบเบื้องต้น/ให้ยติุการกระทำ 

 

ช้ีแจงทำความเข้าใจ/จัดการทางกฎหมาย 

      พัฒนาความรู้ข้อบังคับ/กฎหมาย 

เรียนรู้ ปรับปรุง บูรณาการกับทีมคร่อมสายงาน และภาคีเครือข่าย  

การกำกับดูแลเรื่องจริยธรรม 

สร้างช่องทางรับเรื่องร้องเรียน 

ขอความร่วมมือกับกลุ่มเป้าหมาย 

      การเสริมแรงบุคคลเสรมิสรา้งค่านยิม 



ความปรากฏต่อ 

รายงานเบื้องต้น 

แจ้งคำสั่ง 

๖๐ วัน 

๑๒๐ วัน 

๔๕ วัน 

      ผังข้ันตอนการดำเนินการทางวินัย 

 

 

 

.     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มีการกล่าวหาหรือกรณีเป็นที่สงสัยว่ามีการกระทำผิดวินัย  
 

ร้องเรียนด้วยตนเอง เจ้าหน้าที่ ผู้ใช้บริการ จดหมาย 
โทรศัพท์ บัตรสนเทห์ หนังสือร้องเรียน เว็บไซด์ 

INTRANET ส่ือต่างๆ ป.ป.ช./ป.ป.ท./สตง. 

ผู้บังคับบัญชาชั้นต้น ผู้บังคับบัญชาซ่ึงมีอำนาจส่ังบรรจุแต่งต้ัง ตาม ม.๕๗ 

สืบสวน 

สืบสวนเองหรือส่ังให้ผู้อ่ืนดำเนินการสืบสวน 
 

พิจารณาเบื้องต้น 
 

กรณีมีข้อ
สงสัย 

 

มีมูล 
ไม่ร้ายแรง 

 

มีมูล 
ร้ายแรง 

 

ยุติเร่ือง 

 
ไม่มีมูลกระทำผิดวินัย มีมูลกระทำผิดวินัย 

 ยุติเร ื่อง 
 ไม่ร ้ายแรง  ร ้ายแรง ต้ังคณะกรรมการสอบสวนวินัยร้ายแรง 

 

ให้ผู้ถูกกล่าหาทราบ และให้
โอกาสคัดค้าน คกก. 

 

ให้ คกก. 
สอบสวนทราบ 

 

คกก.สอบสวนประชุมวาแนวทางภายใน ๗ วัน 

รวบรวมพยานหลักฐาน 

คกก.สอบสวนประชุม 

แจ้งข้อกล่าวหาและสรุปพยานหลักฐาน 

ผู้ถูกกล่าวหาช้ีแจงแก้ข้อกล่าวหา 

รวบรวมพยานหลักฐานฝ่ายผู้ถูกกล่าวหา 

รายงานผลการสอบสวนเสนอผู้แต่งต้ัง พร้อมทำความเห็น 

ร้ายแรง ไม่ร ้ายแรง ไม่ได้กระทำผิด 

  ผู้ส่ังแต่งต้ังพิจารณา 

ผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอำนาจสั่ งบรรจุ
แต่ ง ตั้ ง ต าม  ม . ๕๗ อ อก ค ำสั่ ง      
ไม่ ร้ าย แ รง / ง ด โทษ (ว่าก ล่ าว
ตักเตือน/ทำทัณฑ์บน)/ยุติเร่ือง 

  เห็นว่าผิดวินัยร้ายแรง อ.ก.พ.จังหวัด/กรม/
กระทรวง พิจารณาโทษ 

ผู้บังค ับบัญชาซ่ึงมีอำนาจส่ัง
บรรจุแต่งต ั้ง ตาม ม.๕๗      
ส่ังตามมติ อ.ก.พ.จังหวัด/

กรม/กระทรวง 

รายงาน อ.ก.พ. 
กระทรวง/ก.พ. 

 ไม่ตั้งคณะกรรมการสอบสวน  ตั้งคณะกรรมการสอบสวน 

ความผิดท่ี
ปรากฏชัดแจ้ง 

ผู้บังคับบัญชาตาม 
ม.๕๗  

ดำเนินการเอง 

ผู้บังคับบัญชาตาม       
ม.๕๗  

มอบหมายดำเนินการ
เอง 

รวบรวมพยานหลักฐานและแจ้งข้อกล่าวหาและพยานหลักฐาน 

ท่ีสนับสนุนข้อกล่าวหา และรับฟังคำชี้แจงจากผู้ถูกกล่าวหา 

ผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอำนาจสั่งบรรจุแต่งตั้ง ตาม ม.๕๗ 
พิจารณาสั่งการ 

 ไม่ได้กระทำผิด   ผิดวินัยไม่ร ้ายแรง    ผิดวินัยร ้ายแรง 

  ยุติเร่ือง   ส่ังลงโทษ/งดโทษ 


